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NATURALEZA
FUNDACIONAL DE LA
ENTIDAD

Fundacion EDEX es una organizacion privada de naturaleza funda-
cional, sin animo de lucro. Desarrolla su actividad en todo el terri-
torio espafiol, principalmente en las comunidades auténomas del
Pais Vasco, Cantabria, Canarias, Catalufia, Aragdn, Galicia, Asturias,
Madrid, Andalucfa, Comunidad Valencia, Murcia y Castilla Leén, y
en numerosos paises de América Latina y el Caribe. Cuenta
con su sede principal en Bilbao, Pais Vasco y con otras sedes territo-
riales en Canarias, Castilla y Leon, Cantabria, Asturias, Comunidad
Valenciana y Catalufia.

Se constituye el 3 de junio de 1998 y se encuentra inscrita en el
Registro de Fundaciones del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
del Gobierno de Espafia.

A todos los efectos, es una Entidad de Voluntariado atendiendo a la
definicion y requisitos que para este tipo de entidades exige la Ley
espafiola 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

Su patrimonio est4 afectado de forma duradera, por voluntad de sus
creadores, a la realizacion de los siguientes

FINES DE INTERES
GENERAL DE
FUNDACION EDEX

Promover y desarrollar todo tipo de iniciativas y servicios que
contribuyan a enriquecer la dimensién social de los individuos y
de la comunidad, en su mas amplia consideracion, fomentando
todo género de acciones en los ambitos asistenciales, sociales,
formativos, socio-culturales, socio-sanitarios, y, en general, cuan-
tos favorezcan las relaciones humanas y sociales y constituyan
formulas de mejora de lo que se ha convenido en denominar
“bienestar social” desde su concepcién més humanista, demo-
crética y solidaria.

Fomentar la creacién de habitos y actitudes de vida civicos y
saludables entre la poblacion en general y los nifios y jovenes
en particular, elaborando y desarrollando proyectos de intercul-
turalidad, educacion para la salud, la paz, el medio ambiente
y la solidaridad y acciones de toda indole en los ambitos de la
prevencion, asistencia y reinsercion de las drogodependencias o
de cualquier otra causa de exclusion social.

Poner en marcha todo tipo de programas, de caracter social, de
cooperacion para el desarrollo de los paises empobrecidos, de
atencion a los colectivos de inmigrantes, asi como iniciativas de

insercion e intervencion comunitaria que favorezcan la plena in-
tegracion social de los individuos y las comunidades, facilitando
la igualdad y la eliminacién de las discriminaciones en cualquier
grado y género.

Impulsar y desarrollar iniciativas de investigacién social, de
sensibilizacion y formacién de agentes socio-comunitarios, de
fomento del voluntariado social y de atencion a colectivos de
Tercera Edad, Infancia, Juventud, Muijer y, en general, a aquellos
sectores en situacion de desventaja social, sea cual sea el origen
de ésta.

Para alcanzar los citados fines la Fundacion detalla en sus estatutos
la panoplia de las potenciales acciones a desarrollar que se concreta
en el listado que presentamos en el siguiente apartado.

ACTIVIDADES DE
FUNDACION EDEX

Planificacion, organizacion y evaluacion de eventos e iniciativas
de todo género en los ambitos definidos en los fines sociales.

Direccion, asesoramiento o participacion en servicios, iniciativas
y centros relacionados, de cualquier manera, con la promocion
socio-cultural, el bienestar social y el desarrollo comunitario.

Creacion o mantenimiento de programas y servicios de atencién
a la Tercera Edad, |a Infancia, la Juventud, la Muijer, la poblacién
inmigrante y demas colectivos en situacion de desventaja social,
tales como oficinas de asesoramiento e informacion, centros de
acogida o atencion, actividades de formacion o insercion profe-
sional y similares.

Creacion y desarrollo de servicios, programas de trabajo, mate-
riales y recursos de apoyo para la practica de acciones en ma-
teria de educacion para la salud, la interculturalidad, la paz y la
solidaridad, asi como para la prevencién, control, tratamiento
o reinsercion de las drogodependencias y problemas asociados,
tanto por iniciativa propia, como por encargo de terceros o me-
diante el establecimiento de programas de colaboracion o coo-
peracion nacional o internacional.

Habilitacién de archivos y fondos documentales de toda natu-
raleza y sobre cualquier soporte o sistema de conservacion o
reproduccion.

Desarrollo de programas de Intervencion y Accién Social o Desa-
rrollo Comunitario con sectores o nlcleos de poblacién especial-
mente desfavorecidos.

Organizacion de encuentros, intercambios, congresos, exposicio-
nes y cualquiera otras férmulas similares de intercomunicacién
y difusion de temas y materias acordes con los fines sociales de
la Fundacion.

Establecimiento de iniciativas de colaboracién con Organiza-
ciones No Gubernamentales y todo tipo de Instituciones, Orga-



nismos y Administraciones, tanto espafiolas, como extranjeras,
relacionadas con los fines sociales de la Fundacién.

Elaboracién de investigaciones, estudios de campo, trabajos es-
tadisticos y procedimientos similares en los dmbitos concordan-
tes con los fines de la Fundacién.

Elaboracién y puesta en marcha de proyectos de cooperacion
para el desarrollo en regiones y paises empobrecidos, estable-
ciendo para ello cuantos convenios, acuerdos o formulas de ad-
hesion resultaran convenientes.

Realizacion de campafias y acciones de informacion, formaciény
sensibilizacion entre la poblacion en general y de autoridades y
agentes sociales en particular, tales como representantes institu-
cionales, lideres sindicales, trabajadores sociales, representantes
de organizaciones no gubernamentales, asociaciones de padres
de alumnos, educadores, agentes de orden publico, profesiona-
les de la salud, voluntariado social, etc.

Edicién y/o publicacion y distribucién de monografias, estudios,
manuales, tratados y, en general, todo tipo de documentos y ma-
teriales que contribuya a difundir las materias relacionadas con
los fines sociales de la Fundacion. Tales documentos se podran
realizar sobre todo género de soporte audio-visual, impreso, in-
formético o cualquier otro sistema de impresién o reproduccion.
Dichos recursos podran ser elaborados por la propia Fundacién o
miembros colaboradores, asi como por personas fisicas o juridi-
cas, asociaciones y fundaciones, instituciones o administraciones
publicas con las que se pudieran establecer vinculos, contratos o
convenios de colaboracion sobre el particular.

Realizacién de planes de apoyo y atencién de internos en cen-
tros penitenciarios, transelintes y poblacién inmigrante en cen-
tros de acogida y similares.

Convocatoria de bolsas de ayuda o becas cuyo objeto sea coin-
cidente con los fines sociales de la Fundacion.

Realizacién de programas de capacitacién y préctica del volun-
tariado social.

EL VOLUNTARIADO
SOCIAL EN
EL COMETIDO
FUNDACIONAL

Fundacion EDEX determina expresamente entre sus fines estatuta-
rios el fomento del Voluntariado Social, y entre las acciones para el
cumplimiento de esos fines la realizacion de campafas y acciones de
informacion, formacion y sensibilizacion del Voluntariado, asi como
|a realizacion de programas de captacién y préctica del Voluntariado.

EL COMPROMISO DEL
PATRONATO CON EL
VOLUNTARIADO

El Patronato de Fundacion EDEX en sesion de 15 de diciembre de
2020 acordd materializar el compromiso fundacional con la Promo-
cién del Voluntariado aprobando el primer Plan de Voluntariado en
el que se recogian todos los pormenores del modo en el que la Fun-
dacion canalizard la accion voluntaria en el seno de la entidad, asf
como las acciones de fomento general del Voluntariado. Ese primer
Plan de Voluntariado tenia una vigencia de 5 afios, iniciandose el pri-
mero de enero de 2021 y prolongandose hasta finales de diciembre
del afio 2025. Finalizado el plazo, el Patronato de Fundacion EDEX
ha acordado ratificarlo, dando lugar al Il Plan de Voluntariado de la
entidad con una vigencia de otros cinco afios, desde el primero de
enero de 2026 hasta finales de diciembre del afio 2030. Finalizado
el plazo y para el caso de no elaborarse otro Plan de Voluntariado
se entendera prorrogado automaticamente hasta la aprobacién por
parte del Patronato de un nuevo Plan.

El maximo responsable de implementar y supervisar el Plan de Vo-
luntariado sera siempre un miembro del Patronato de la Fundacion,
quien podra delegar las tareas y funciones que considere en otros
profesionales, voluntarios y/o colaboradores de la Fundacion.

El responsable de voluntariado de la Fundacion tiene como tareas la
gestion y coordinacion de los procesos de sensibilizacién, captacion,
acogida, incorporacion y seguimiento de las personas voluntarias
en los distintos programas y actividades de la entidad. Se le faculta
a allegar para su cumplimiento los recursos personales, materiales
y econdémicos que se precisen en cada momento. Para este primer
quinquenio se designa al Presidente del Patronato D. Miguel Angel
Ortiz de Anda Basabe para esta encomienda, quien la acepta en la
misma sesion del Patronato en la que se aprueba el Plan.

DELIMITACION
DEL CONCEPTO DE
VOLUNTARIADO

Se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés
general (aquellas que contribuyen a mejorar la calidad de vida de
las personas y de la sociedad en general y a proteger y conservar el
entorno) desarrolladas por personas fisicas, siempre que retinan los
siguientes requisitos:

Que tengan caracter solidario.

Que su realizacién sea libre, sin que tengan su causa en una
obligacion personal o deber juridico y sea asumida voluntaria-
mente.



e Que se lleven a cabo sin contraprestacién econdmica o material,
sin perjuicio del abono de los gastos reembolsables que el des-
empefio de la accién voluntaria ocasione.

e Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con
arreglo a programas concretos.

Tendran por lo tanto la consideracion de actividades de voluntariado
tanto aquellas que reuniendo los anteriores requisitos se traduzcan
en la realizacion de acciones concretas y especificas con el reque-
rimiento de presencia fisica del voluntario sobre el terreno o en las
dependencias de la Fundacion, como aquellas otras que se realicen
a través de las tecnologias de la informacion y comunicacion y que
no requieran la presencia fisica del voluntariado en la entidad

7/ VALORES,
PRINCIPIOS Y
DIMENSIONES DE LA
ACCION VOLUNTARIA

Haciendo propias las consideraciones de la Ley del Voluntariado he-
mos de decir que la accion voluntaria en el seno de nuestra Funda-
cién se basara y se desarrollara con arreglo a los siguientes

VALORES

Los que inspiran la convivencia en una sociedad democratica, parti-
Cipativa, justa, plural y comprometida con la igualdad, la libertad y
|a solidaridad.

e Los que promueven la defensa del bien comin y de los derechos
fundamentales recogidos en la Constitucion espafiola, interpre-
tados de conformidad con la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, la Convencién de los Derechos del Nifio de Naciones
Unidas y la Convencién de Naciones Unidas sobre Derechos de
las Personas con Discapacidad, la Carta de los Derechos Funda-
mentales de la Union Europea y la Carta Social Europea.

e Los que contribuyen a la equidad, la justicia y la cohesion social.

e Los que fundamenten el despliegue solidario y participativo de
las capacidades humanas.

PRINCIPIOS

e La libertad como opcién personal del compromiso tanto de las
personas voluntarias como de las personas destinatarias de la
accion voluntaria.

e La participacion como principio democratico de intervencion di-
recta y activa en el espacio publico y en las responsabilidades
comunes y como generadora de ciudadania activa y dimension
comunitaria.

La solidaridad con conciencia global que exige congruencia en-
tre las actitudes y compromisos cotidianos y la eliminacién de
injusticias y desigualdades.

e La complementariedad respecto a las actuaciones de las Admi-
nistraciones publicas, entidades sin animo de lucro o profesiona-
les que intervienen en cada uno de los ambitos del voluntariado.

* La autonomia e independencia en la gestion y la toma de de-
cisiones.

* Lagratuidad del servicio que presta, no buscando beneficio eco-
némico o material.

* Laeficiencia que busca la optimizacion de los recursos pensando
tanto en las personas destinatarias de la accién voluntaria, como
en la accion voluntaria en su conjunto, en aras de la funcion
social que ha de cumplir.

* laigualdad de oportunidades de mujeres y hombres en todos
los &mbitos de actuacion del voluntariado.

e La no discriminacién de las personas voluntarias por razén de
nacionalidad, origen racial o étnico, religion, convicciones ideo-
légicas o sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, sexo,
identidad sexual, orientacion sexual o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

* La accesibilidad de las personas con discapacidad, de las per-
sonas mayores y de las que estan en situacion de dependencia.

DIMENSIONES PROPIAS DE LA
ACCION VOLUNTARIA

* El compromiso, la gratuidad y la entrega desinteresada de tiem-
po, capacidades y conocimientos de las personas voluntarias.

* La accién complementaria en los diferentes campos de actua-
cién del voluntariado.

* La conciencia critica que contribuye a mejorar la relacion de la
persona con la sociedad.

e La transformacion tanto en la vertiente social, con el fin de en-
contrar nuevas bases para las relaciones sociales; como en la
individual, con objeto de mejorar actitudes personales.

* La dimensién pedagdgica y de sensibilizacion social que recuer-
da, educa y conciencia en los valores que inspiran la accién vo-
luntaria.

e La investigacion y reflexion sobre las acciones, métodos, plan-
teamientos de trabajo y practicas del voluntariado.
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MARCO LEGISLATIVO

Ley espafiola 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado es el mar-
o normativo que regula todo lo concerniente a la actividad que so-
bre el voluntariado incumbe a Fundacion EDEX. A ella hemos hecho
referencias en varias ocasiones a lo largo del enunciado del presente
Plan de Voluntariado, y sin embargo son muchos y de gran impor-
tancia los aspectos que regula la Ley y a los que no hemos podido
dedicar el espacio que merecen en el presente documento. Por todo
ello hemos de considerar el contenido de la Ley como parte integral
de éste y de cualquier otro plan de voluntariado implementado en
nuestro territorio.

LA CARTA DE
DERECHOS Y DEBERES
DEL VOLUNTARIADO

En el Articulo 10y 11 de la Ley 45/2015 de voluntariado se enuncian
los derechos y deberes de las personas voluntarias.

Las personas voluntarias tienen los siguientes derechos:

Recibir regularmente durante la prestacion de su actividad,
informacién, orientacién y apoyo, asi como los medios mate-
riales necesarios para el ejercicio de las funciones que se les
encomienden.

Recibir en todo momento, a cargo de la entidad de volunta-
riado, y adaptada a sus condiciones personales, la formacién
necesaria para el correcto desarrollo de las actividades que
se les asignen.

Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin discriminacion,
respetando su libertad, identidad, dignidad y los demas de-
rechos fundamentales reconocidos en los convenios, tratados
internacionales y en la Constitucion

Participar activamente en la organizacion en que se inserten,
colaborando en la elaboracién, disefio, ejecucién y evaluacion
de los programas o proyectos, de acuerdo con sus estatutos o
normas de aplicacion y, en la medida que éstas lo permitan,
en el gobierno y administracién de la entidad de voluntariado.

Estar cubiertos, a cargo de la entidad de voluntariado, de los
riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente
del ejercicio de la accion voluntaria y de responsabilidad civil
en los casos en los que la legislacion sectorial lo exija, a tra-
vés de un sequro u otra garantia financiera.

Ser reembolsadas por la entidad de voluntariado de los gastos
realizados en el desempefio de sus actividades, de acuerdo con
lo previsto en el acuerdo de incorporacion y teniendo en cuen-
ta el dmbito de actuacion de voluntariado que desarrollen.

Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion
de voluntaria en la que conste, ademas, la entidad de volun-
tariado en la que participa.

Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibili-
dad universal adaptado a la actividad que desarrollen.

Obtener reconocimiento de la entidad de voluntariado, por
el valor social de su contribucién y por las competencias,
aptitudes y destrezas adquiridas como consecuencia del
ejercicio de su labor de voluntariado.

Que sus datos de caracter personal sean tratados y pro-
tegidos de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Persona-
les y garantia de los derechos digitales.

Cesar en la realizacion de sus actividades como voluntaria
en los términos establecidos en el acuerdo de incorporacién.

Las personas voluntarias estan obligadas a:

Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de
voluntariado en las que se integren, reflejados en el acuer-
do de incorporacion, respetando los fines y estatutos de las
mismas.

Guardar la debida confidencialidad de la informacion recibi-
day conocida en el desarrollo de su accion voluntaria.

Rechazar cualquier contraprestacion material o econdmica
que pudieran recibir bien de las personas destinatarias de la
accion voluntaria, bien de otras personas relacionadas con
su accion voluntaria.

Respetar los derechos de las personas destinatarias de la
accion voluntaria en los términos previstos en el articulo 16.

Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de
voluntariado para las actividades y funciones confiadas, asi
como en las que con caracter permanente se precisen para
mantener la calidad de los servicios que presten.

Sequir las instrucciones de la entidad de voluntariado que
tengan relacion con el desarrollo de las actividades enco-
mendadas.

Utilizar debidamente la acreditacion personal y los distinti-
vos de la entidad de voluntariado.

Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su
disposicion la entidad de voluntariado.

Cumplir las medidas de sequridad y salud existentes en la
entidad de voluntariado.

Observar las normas sobre proteccion y tratamiento de datos
de caracter personal de acuerdo con lo establecido en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y demas nor-
mativa de aplicacion.



LOS AMBITOS DE
ACCION VOLUNTARIA EN
FUNDACION EDEX

Los ambitos en los que puede desarrollarse la accion voluntaria en
el seno de Fundacion EDEX son los siguientes:

Nos referimos en este momento a las diferentes areas en las que
la Fundacién desarrolla actualmente programas de intervencion di-
recta, susceptibles de acoger voluntariado. Podemos en este punto
diferenciar 29 programas clasificados en siete grandes capitulos y
agrupados a su vez en dos reas generales, a saber:

Area de Prevencion de la Drogodependencias y Educa-
cion para la Salud

Dinamizacién de Programas Escolares
Cuentos para Conversar
La Aventura de la vida
iOrdago! Afrontar el desafio de las drogas
Retomemos, una propuesta para tomar en serio
Unplugged
Som-hi!
Cannabis, lo que hay que saber
Plataforma digital Educare- Prevencion
Formacion, Informacion y Acompafiamiento
Prevencion Escolar en Portugalete
Programa Municipal de Prevencion Sestao

Prevencion familiar del abuso de alcohol por
menores

Programa Jdvenes y Lonjas

Formacion para profesionales de la Prevencién

Educacion en Habilidades para la Vida

Drogas: saber mas, arriesgar menos
Elaboracion de Materiales Didacticos

Hacia el formato digital

Adaptacién de materiales didacticos a la realidad
plurilingiie

Reediciones de materiales didacticos

Area de la Promocion de la Ciudadania Activa y solidaria
Proteccidn y promocién de menores y familias

Intervencion socioeducativa con menores y
familias en situacion de dificultad social

Intervencién Psicosocial

Derechos de la Infancia
Personas Mayores

Promocién de la autonomia Personal

Centros Municipales de personas mayores
Cultura Ciudadana

Educacion vial

Educacion intercultural y antirracista

Educacion para la convivencia

Plataforma Educare-Ciudadania
Dinamizacién Comunitaria

Rialia, Museo de la industria

Dinamizacion Sociocultural

El dmbito de la gestion de la entidad propiamente dicha (entendien-
do por ello las tareas de gestion, administracion, comunicacién y
logistica) es un &rea en el que puede desarrollarse también la accion
voluntaria. Se trata de lo que podriamos denominar “trabajo de ofi-
cina”, que a primera vista podria intuirse como menos motivador
al no requerir un contacto directo con las personas usuarias de los
programas de intervencién. Se trata sin embargo de una labor de
enorme valia e imprescindible para que los programas de campo e
intervencion directa puedan desarrollarse a plena satisfaccion y con
las maximas garantias.

El Patronato de Fundacién EDEX precisa en numerosas ocasiones
y circunstancias y de un modo continuado de asistencia técnica en
las diferentes areas de accién social en las que interviene la entidad
asi como en las que competen a la gestion administrativa, contable,
socio-laboral, financiera, relaciones publicas o la relacionada con las
Nuevas Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion, por mencio-
nar algunas de las dreas mas habituales.

Estas necesidades pueden satisfacerse con la concurrencia de volun-
tariado muy competente técnicamente, que no necesariamente vaya
a dedicar demasiado tiempo a la tarea pero que si pueda ofrecer una
opinién, asesoramiento o ayuda técnica cualificada.

La Fundacion, por otro lado, ha creado diversas comisiones y nom-
brado a sus integrantes para el desempefio y desarrollo de aspectos



de alto contenido técnico. Tal es el caso de la Comision de Igualdad
o de la Comision de Inversiones Financieras, entre otras, que cuen-
tan con la asistencia desinteresada de profesionales técnicamente
muy cualificados.

Todo lo anterior para concluir que el ambito de la asesoria y asis-
tencia técnica es de hecho un dmbito real de accién voluntaria en
el seno de la Fundacién, donde se dan las condiciones para definir
perfiles, buscar y contar con la colaboracién de un tipo de volunta-
riado muy especifico con unas exigencias competenciales elevadas.

Fundacién EDEX cuenta con un Patronato. Es el 6rgano de gobierno,
representacion y administracion de la Fundacion que ejecuta las fun-
ciones que le corresponden con sujecion a lo dispuesto en el ordena-
miento juridico y a los estatutos de la Fundacion. El patronato ejerce
sus facultades con absoluta supremacia sin trabas ni limitaciones, y
sus actos son definitivos e inapelables, sin perjuicio de las facultades
que las leyes atribuyen al Protectorado.

El Patronato de Fundacion EDEX esta compuesto por un minimo de
tres y un maximo de dieciocho personas fisicas o juridicas. En este Ul-
timo caso, éstas deberan designar la persona fisica que las represente.
Los patronos desempefian sus funciones durante cinco afios, pudien-
do ser reelegidos un nimero indefinido de veces y entran a ejercer tras
haber aceptado expresamente el cargo. Los miembros del Patronato
son cargos de confianza que ejercen gratuitamente sin que en ninglin
caso puedan percibir retribucion por el desempefio de su funcion. Los
patronos tienen derecho a ser reembolsados de los gastos debidamen-
te justificados que el desempefio de su funcion les ocasione.

Atodos los efectos hemos de considerar a los Patronos de la Funda-
cién como personas voluntarias de la entidad, puesto que cumplen
con todos los requisitos y condiciones para asi serlo.

OBJETIVOS
DEL PLAN DE
VOLUNTARIADO

Logicamente cada uno de los Programas de actuacion de la Funda-
cién y en cada uno de los potenciales dmbitos de accion voluntaria
anteriormente enunciados se definen los objetivos especificos de
intervencion que cada actuacion persigue.

Pero cuando nos referimos al Plan de Voluntariado estamos adop-
tando un enfoque transversal que concierne a todas las esferas de
actividad de la Fundacidn, y es desde ahi desde donde se define su
pretension.

El objetivo principal del Plan de Voluntariado de Fundacién EDEX es
impulsar un voluntariado activo y comprometido con la mejora de
la calidad de vida de las personas, especialmente de las mas vulne-
rables socialmente, la mejora de la sociedad en general y la protec-

cién y conservacion del entorno. Todo ello promoviendo espacios y
oportunidades de participacién como agentes activos de cambio y
transformacion social.

Es un objetivo secundario del Plan de Voluntariado sumar activos
personales para que la Fundacion pueda alcanzar en mayor grado y
a mayor escala posible sus fines fundacionales.

LA GESTION DEL
VOLUNTARIADO EN
FUNDACION EDEX

Hemos enumerado anteriormente diferentes ambitos de accion vo-
luntaria en el seno la de Fundacién EDEX. Cada uno de ellos exige
un modo diferente de gestion del ciclo del voluntariado.

Asi pues mientras que en los dmbitos que hemos denominado de la
asesoria técnica y de gobierno resulta tremendamente arriesgado
tratar de estandarizar una intervencion sobre el ciclo de gestion del
voluntariado, en los émbitos de la accion social directa y en el am-
bito de administrativo si estamos en condiciones de homologar o
estandarizar el ciclo de gestion de las personas voluntarias.

Distinguimos seguidamente los dos escenarios.

La gestién del Voluntariado en los dmbitos de asesoria técnica y
gobierno se basa en un proceso propositivo que parte de la iniciativa
de la Fundacion. Se trata de personas voluntarias que se incorporan
a las areas mas sensibles de la gestion de la entidad, participando
en el Patronato, que es el maximo 6rgano de gobierno, 0 en alguna
de las comisiones de expertos y/o asistiendo técnicamente y/o ase-
sorando sobre aspectos muy especificos de la gobernanza y gestién
de la entidad. Se trata de personas de confianza, con experticia y
solvencia técnica probada.

La incorporacion de estos profesionales voluntarios a nuestra en-
tidad se hace a propuesta del Patronato tras determinar el perfil
requerido, hallar la persona adecuada, en muchos casos convencerla
para que se vincule voluntariamente con la entidad y por ultimo
acordar con ella el modo, el tiempo y el resto de condiciones de
dicha vinculacion. No se trata de un proceso de convocatoria publi-
ca abierta, que se publicita y divulga por los canales habituales de
difusién de las ofertas de voluntariado. Se trata, por el contrario, de
un proceso individual, privado y cerrado.

Por lo general el proceso de vinculacién de la persona voluntaria a
la que en este apartado nos referimos sigue el siguiente itinerario:

Definicidn del perfil técnico que se precisa.

Creacion de una bolsa tedrica de posibles candidaturas.



»  Seleccion de la candidatura mas apropiada a la tarea a cubrir.

o Solicitud de entrevista, en la que se presenta la Fundacion y
se concreta la demanda y propuesta de colaboracion voluntaria
que se requiere.

e Acuerdo de vinculacion, si fuera el caso, especificando el modo
en el que se realizard, el tiempo que se le dedicard, el periodo
que permanecera la vinculacion a la Fundacion como persona
voluntaria, asi como las ayudas y apoyos que la Fundacion pon-
dré a su disposicion para el desempefio de la tarea encomen-
dada.

e Finalizado el plazo se valorard su desempefio y la posible re-
novacién de un nuevo periodo de vinculacién o el cierre de la
colaboracién.

o Sifuera el caso, cierre de la colaboracion, agradecimiento y acre-
ditacién o certificacién de la tarea realizada.

EL CICLO DE LA GESTION DEL
VOLUNTARIADO

Tal y como menciondbamos anteriormente, en los casos del Volunta-
riado de accién directa o de apoyo administrativo Fundacion EDEX
establece un itinerario sistematizado que comprende diferentes fa-
ses 'y momentos que describimos sequidamente:

DEFINICION DE PERFILES

Se trata de una tarea previa a realizar por cada responsable de las
areas de intervencion de la fundacion. Asi pues se definen los perfi-
les del voluntariado que se esta dispuesto a acoger en cada uno de
los departamentos de la entidad, desde el rea de “administracién”
a las areas de intervencion directa tales como: “Programas escola-

"o "o

res”, “Formacion e informacion”, “Elaboracion de materiales didac-

ticos”, "Proteccién y promocion de menores y familias”, “Personas

Mayores”, “Cultura ciudadana” y “Dinamizacién comunitaria”.

Considerando la situacion de cada area la persona responsable defi-
ne las necesidades, los perfiles y el nimero de personas voluntarias
que pueden ser acogidas, tomando en consideracién la atencion y
dedicacion que cada incorporacion conlleva para la coordinacion del
area, que sera la encargada del sequimiento del proceso.

FASE 1. CAPTACION Y SELECCION DE
CANDIDATURAS

Para el proceso de captacion de voluntariado pueden ser emplea-
dos diversos canales de comunicacion:

e Canales propios de Fundacién EDEX, tales como sus sitios web,
las redes sociales, las personas vinculadas a la fundacién bien
sean profesionales, voluntarias o colaboradoras.

o Plataformas digitales especificas en las que se cruza oferta y
demanda de voluntariado, tales como “voluntariado.net”, “ha-

cesfalta.org”, “infojobs.net”, “coordinadoraongd.org”, “asocia-

"o

cionproade.org”, “ongvoluntariado.org”, etc.

e Contacto personal: con antiguas personas voluntarias que de-
seen continuar realizando acciones de voluntariado o con aque-
llas personas que en algtin momento se han mostrado interesa-
das en participar en alguno de nuestros proyectos.

Las propuestas de voluntariado de Fundacién EDEX se difunden por
los canales mencionados, y atendiendo a la respuesta recibida se
procede, en los casos en los que la demanda supera nuestra capa-
cidad de incorporacion, a realizar la seleccion. A tal fin se inicia el
contacto con cada candidatura mediante una primera entrevista en
la que se abordan las siguientes cuestiones:

e Se ofrece informacion general de la Fundacion: mision, valores,
proyectos, trayectoria etc.

» Se ofrece informacion sobre las acciones concretas del volunta-
riado: funciones, actividades a realizar, donde se realizan, des-
tinatarias de las mismas, tiempo a dedicar, recursos humanos y
materiales con los que se cuenta, etc.

e Se recoge informacion sobre las expectativas de la persona can-
didata.

» Se informa sobre compromisos, deberes y derechos del volun-
tariado.

e Se informa de la obligacion legal, para el caso de que la accion
voluntaria se desarrolle con menores de edad, de aportar “certi-
ficado de antecedentes penales” y “certificacion negativa del Re-
gistro Central de delincuentes sexuales” del Ministerio de justicia.

* Por Ultimo se atienden y resuelven las posibles dudas.

Atendiendo al resultado de la entrevista, a la adecuacion de la can-
didatura al perfil del puesto y especialmente a la concurrencia y
coincidencia entre las expectativas de la demandante y la oferta rea-
lizada, se decide la incorporacién o no de la solicitante.

Para el caso de que hubiera mas candidaturas que puestos disponi-
bles se selecciona la que mejor se ajuste, atendiendo a todo lo indi-
cado anteriormente, al puesto que ha de cubrirse, ofreciendo a las
restantes candidaturas que pudieran considerarse también validas
para el desempefio de acciones voluntarias dentro de la organiza-
cién otras opciones de colaboracidn, bien en otros puestos, bien en
otros periodos, bien en otros formatos.

FASE 2. ACOGIDA

La persona responsable del Proceso de Acogida de la persona vo-
luntaria es siempre quien coordina el area de accion de la fundacion
en la que va a incorporarse la persona voluntaria. Esta acogida se
inicia con una segunda entrevista en las que entre otros aspectos, se
abordaran los siguientes:

* Presentacién del puesto: Se ofrece informacion especifica del
Programa en el que se incorpora la persona voluntaria, referida
tanto a funciones, tareas y desempefios, como a instalaciones
(recorrido por las mismas), equipo humano (presentaciones), re-
cursos materiales, etc.

e Firma del "acuerdo de incorporacién”: que ha de formalizarse
antes del comienzo de la accion voluntaria. En este documento
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se define y regula las relaciones entre la persona voluntaria y la
Fundacion EDEX, e incluye, entre otros los siguientes extremos:

Los derechos y deberes de la persona voluntaria
La descripcion de las funciones, actividades y horarios.
El régimen de gastos reembolsables.

La formacion requerida para el cumplimiento de funciones
y, en su caso, el itinerario para obtenerla.

La duracién del compromiso.
Las causas y forma de desvinculacion.

Entrega de documentacion: la Fundacién le entregara la docu-
mentacion relacionada con la proteccién de datos personales,
los derechos de imagen y los derechos concernientes a la pro-
piedad intelectual de cualquier produccion realizada durante el
periodo de vinculacién, asi como la acreditacion institucional
para que pueda presentarse ante terceros como integrante del
equipo humano de la fundacion.

Alta en el Censo de Voluntariado: incorporando a la base de
datos de Fundacién EDEX los datos personales, el nimero de
horas de dedicacion y la fecha de alta.

Alta en el seguro de voluntariado: se procede, si fuera el caso,
a incluir a la persona voluntaria en el sequro colectivo de vo-
luntariado que la fundacién tiene suscrito con una compafiia
aseguradora. Se da de alta en dicho sequro a aquellas per-
sonas voluntarias que vayan a desarrollar su actividad sobre el
terreno, en las dependencias de Fundacién EDEX o asimiladas.
No se procederd a suscribir el sequro de voluntariado cuando la
persona voluntaria realice su labor a distancia, desde su propio
domicilio en lo que convenimos en denominar “teletrabajo”, o
cuando la persona voluntaria realice tareas de asistencia o ase-
soramiento técnico que no exijan el desempefio habitual de su
labor en las dependencias de la fundacion o en terreno.

Las acciones de acompafiamiento y seguimiento pretenden lograr la
identificacion de la persona voluntaria con el proyecto y su dptima
integracion en el seno del equipo de trabajo. Tiene por objeto, ade-
mas, evitar el posible sentimiento de infravaloracion de la persona
voluntaria y detectar y acometer a tiempo posibles situaciones de
desajuste que por lo general suelen producirse cuando se incorporan
nuevas figuras a un equipo humano en funcionamiento. Se pretende
en definitiva ayudar a mejorar la calidad de la accién voluntaria,
detectar y atender necesidades personales e implicar, comprometer
y motivar a la persona voluntaria.

Diferentes tipos de actuaciones se abordan en esta fase, entre las
que podemos destacar las siguientes:

Formacion obligatoria. La formacion de la persona volun-
taria en nuestra entidad persigue un doble objetivo: facilitar,
por un lado, la integracién y el incremento del sentimiento de
pertenecia y por otro lado ofrecer capacitacion para la actividad

a desarrollar y mejorar de este modo la calidad de la accién vo-
luntaria. Cuando la accion voluntaria se desarrolla en el émbito
de la accion social directa de cualquiera de las areas tematicas
de la fundacién, se realiza un proceso de formacion continua
que conlleva, al menos, dos intervenciones formativas obligadas:

Formacion basica en Voluntariado: curso “Voluntaria-
do como herramienta de transformacién social”. Se trata
de un curso de 20 horas de duracién, que Fundacion EDEX
imparte de forma presencial si se da el caso de que se con-
forma un grupo de mas de 10 personas, o puede cursarse
sin tutorizacion en la plataforma de e-learning “Aula Facil”.
Ofrece los siguientes contenidos: 1) Introduccion/ 2) Ideas
clave para entender el voluntariado/ 3) El concepto de vo-
luntariado/ 4) Caracteristicas esenciales del voluntariado/
5) Lo que no es voluntariado/ 6) Voluntariado como expre-
sién de ciudadania y participacién/ 7) ¢ Quién puede hacer
voluntariado?/ 8) Las organizaciones de accién voluntaria:
definicion/ 9) Fines de las organizaciones de accién volun-
taria/ 10) Tipos de organizaciones de voluntariado/ 11)
Marco legal: derechos, deberes y obligaciones/ 12) Marco
ético del voluntariado/ 13) Objetivos de la accion volunta-
ria/ 14) Tipos de voluntariado/ 15) Areas de intervencion de
la accién voluntaria/ 16) Colectivos a los que van dirigidas
las acciones de voluntariado/ 17) Colectivos a las que van
dirigidas las acciones de voluntariado II/ 18) Funciones y
tareas de las personas voluntarias/ 19) Motivaciones de las
personas voluntarias/ 20) Problemas durante el voluntaria-
do/ 21) Decdlogo de la persona voluntaria/ 22) Recursos en
internet sobre voluntariado.

Formacion en Habilidades para la Vida (HpV): Se tra-
ta del curso on-line titulado “con otros ojos”, impartido en
la Escuela Iberoamericana de Habilidades para Vida, que
tiene una dedicacién de 30 horas lectivas y tiene por obje-
tivo que los participantes conozcan las diez HpV, sus rasgos
principales y sus caracteristicas, el entrenamiento en su uso
en situaciones de la vida personal y colectiva, y el reconoci-
miento de estas destrezas como motor de cambio personal
y colectivo. Las 10 habilidades son: autoconocimiento, toma
de decisiones, pensamiento critico, pensamiento creativo,
empatia, manejo de las emociones y sentimientos, manejo
de tensiones y estrés, comunicacién asertiva, relaciones in-
terpersonales y manejo de problemas y conflictos.

Formacion especializada: son acciones formativas especi-
ficas que permiten adquirir las competencias para desarrollar
la accién de voluntariado en un area concreta de intervencion.
No son acciones formativas predeterminadas, se acuerdan aten-
diendo a la demanda o necesidad de la persona voluntaria y no
son de caracter obligatorio. Ldgicamente cualquiera de los cos-
tes en los que pudiera incurrirse para acceder a esta formacion
los cubre directamente Fundacion EDEX.

Participacion: ponemos especial cuidado en incorporar a la
persona voluntaria a cualquier modo o canal de informacién y
participacidn que se encuentra establecido en el interior de la or-
ganizacion, tal como la invitacién a asistir a las reuniones de pro-
gramacion, planificacién y evaluacion; actos y eventos organiza-
dos por la entidad, asi como la incorporacion a las bases de datos
y listas de distribucion de noticias, boletines, redes sociales, etc.



* Seguimiento trimestral: prestamos atencion especial a po-
sibilitar una comunicacién bidireccional que facilite la relacion
fluida durante la accion voluntaria, prevenga situaciones de
conflicto y permita ajustar el plan de accion inicial a la reali-
dad cotidiana. Se establece, de forma pautada, que al menos
ha de producirse un encuentro personal trimestral, a modo de
reunién-entrevista de sequimiento, entre la persona voluntaria y
la responsable del area.

* Reconocimiento: prestamos atencion especial a que la tarea
realizada por la persona voluntaria sea reconocida, trasmitién-
dole la importancia de su aportacion tanto para nuestra entidad
como para las personas destinatarias finales. La reunién trimes-
tral de sequimiento ha de servir para reconocer sus logros.

FASE 4. CIERRE DE LA ACTIVIDAD
VOLUNTARIA

Nos referimos al momento de finalizacion de la actividad voluntaria
de una persona que ha permanecido vinculada durante un determi-
nado periodo a nuestra entidad. Supone el fin de los compromisos
mutuamente adquiridos y por lo tanto la inefectividad a partir de esa
fecha de la carta de derechos y obligaciones. No por tratarse de la
Ultima etapa del itinerario de la persona voluntaria, o por suponer
el cierre de un proceso hemos de restarle importancia a esta fase,
puesto que un acompafiamiento adecuado en el momento de cie-
rre puede contribuir a clausurar el ciclo de forma satisfactoria para
ambas partes.

Distintos son los motivos que pueden llevar al fin de la participacion
de la persona voluntaria, entre ellos, los més habituales:

 Lafinalizacion del periodo pactado de ejercicio de la accion vo-
luntaria.

e Larenuncia de la persona voluntaria por el cambio de sus condi-
ciones de disponibilidad.

e Larenuncia de la persona voluntaria por considerar que la Fun-
dacion incumple sus obligaciones para con ella.

e El cese por incumplimiento por parte de la persona voluntaria de
los compromisos adquiridos en el acuerdo firmado.

o El cese por la pérdida por parte de la persona voluntaria de las
aptitudes necesarias para el desempefio de la actividad.

e Laimposibilidad de dar ocupacién efectiva a la persona volun-
taria o de continuar con el desarrollo del proyecto o actividad a
la que esta adscrita.

Sean cualesquiera los motivos para el cierre de la actividad volunta-
ria habremos de acometer en esta Ultima fase, al menos, las siguien-
tes actuaciones:

o Entrevista de salida: en la que habremos de identificar y com-
prender, si fuera posible, los motivos que llevan a la persona
voluntaria a cesar en su actividad o aquellos que llevan a la Fun-
dacién a cesarla en sus funciones. Resulta de interés aprovechar
el momento para anotar cualquier observacion que pudiera dar
pie a una mejora futura del ciclo de gestién del voluntariado.

» Agradecimiento oficial: Ademés de los agradecimientos perso-
nales que se habran comunicado en la entrevista de salida, se
realiza un agradecimiento oficial, mediante carta de agradeci-
miento que simboliza el reconocimiento a la labor prestada y
supone el cierre formal del ciclo.

o Certificacion: Fundacién EDEX expide en favor de la persona vo-
luntaria y a los efectos que correspondan, una certificacion que
da cuenta de los programas y actividades en que ha participado,
del periodo en el que ha permanecido vinculada y del computo
total de horas de voluntariado donadas a la entidad.

* Baja de la actividad: o conjunto de tareas administrativas que
dan cuenta de la salida de la persona voluntaria, tales como
el apunte de baja en el censo de voluntariado de la entidad, la
anulacién de la pdliza de sequro, en el caso de que se hubiera
suscrito y la comunicacion oficial a todas las personas que han
tenido contacto con la persona voluntaria, bien sean profesiona-
les o colaboradoras de la fundacion, bien usuarias o terceras con
los que se ha mantenido contacto.

FASE 5. DESVINCULACION

Es intencion de la fundacion realizar una adecuada gestion de las
relaciones con quienes en algiin momento fueron personas volun-
tarias. La vinculacion posterior supone el reconocimiento implicito
al papel ejercido por la persona en el ejercicio de su voluntariado,
permite ademds que las personas se sientan valoradas, contribuye
a mantener la conexion con la entidad y abre nuevas posibilidades
de colaboraciones futuras, de la propia persona voluntaria y de su
entorno relacional.

Por todo ello Fundacién EDEX se ocupa de mantener los canales de
comunicacion abiertos en lo referente al envio de comunicaciones
en sus diferentes modalidades, tales como listas de distribucién elec-
trénica, seguimiento en redes sociales, informacion de nuevos pro-
gramas, planes, evaluaciones realizadas, publicaciones, memorias
anuales y cuanta informacion de la entidad pudiera ser considerada
de interés. Del mismo modo se tiene en cuenta a las personas volun-
tarias que han prestado sus servicios en la fundacion para convocar-
las a las presentaciones, congresos, jornadas, seminarios o cualquier
otro tipo de actividad publica que organiza la entidad.
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